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Wprowadzenie

Wdrazanie systemu hurtowni danych jest przedsigwzigciem dlugofa-
lowym o strategicznym znaczeniu dla przedsigbiorstwa. Praktyka wspot-
czesnego zarzadzania wskazuje na istnienie wielu probleméw zwigzanych
z tym procesem. Jak wynika z badan projektu wrazania hurtowni danych,
przyczyng takiego stanu jest szereg elementow poczawszy od blednego
zrozumienia potrzeb przedsigbiorstwa, zly dobdr narzgdzi i technologii,
mala wydajnos¢, po brak procedur uwzglednienia zmian i zagrozen sys-
temu [Adel99, Wojt05]. Analitycy zidentyfikowali takZze inny problem,
ktory ma ogromny wptyw na jako$¢ finalnego produktu - problem jakosci
gromadzonych 1 analizowanych w systemie danych. Czynnik ten, zarow-
no jak poprzednie, ujawnia ryzyko na etapie definicji potrzeb uzytkowni-
kow, planowania oraz kontroli zmian, jednak jest czgsto bagatelizowany.
Jak sugeruje artykut [Wang95] ilo$¢ btedéw w bazach danych sigga 10 %
wszystkich gromadzonych informacji. Przedsigbiorstwa rzadko kontrolujg
1 prowadzg analizy jakosci danych, wobec tego nawet nie zdaja sobie
sprawy z wagi problemu oraz
z finansowych i spotecznych strat z tym zwigzanych. Przyktadowo ame-
rykanska firma pocztowa U.S. Postal Service (USPS) odnotowata

w 2001 roku strat¢ 1,8 bilionow dolaréw z powodu zle zaadresowanej



korespondencji — blednych lub przestarzatych danych [Smal06]. Inne do-
niesienia méwig o tym, ze firmy produkcyjne tracg ponad 25% obrotu
z powodu niedbalosci tych praktyk - odsetek ten wzrasta do 40%
w przypadku firm ustugowych [Jark03].

Nieprawidlowe informacje  powodujg, iz  tysigce  reklam
1 korespondencji nie trafia do potencjalnych klientow. Zduplikowane re-
kordy, brakujace pola, niezrozumiate dane czy btgednie wpisane informa-
cje przyczyniaja si¢ do tego, iz decyzje podejmowane na podstawie za-
warto$ci hurtowni danych sg czesto kwestionowane 1 muszg by¢ weryfi-

kowane przez praktyke gospodarcza.

W ostatnim raporcie Gartner Group przepowiada, ze okoto 50 % pro-
jektow hurtowni danych w 2007 roku skonczg si¢ niepowodzeniem wta-
$nie z powodu braku staranno$ci w tworzeniu standardéw jakosci danych

[Beal05].

Definicja jako$ci danych w hurtowni

Poszukujac przyczyn oraz mozliwosci projektowania i budowy hur-
towni danych spehiajacej kryteria jakosci, nalezatoby najpierw sprecy-
zowac to pojecie. Wedhlug [Stec05] ,,jako$¢ danych nalezy rozumie¢ jako
kwalifikacj¢ poprawno$ci danych, ale takze ich przydatno$ci”. Jakos¢
wobec tego powoduje, iz dane dla uzytkownika zaczynaja nabiera¢ pew-
niej wartosci utylitarnej. Jak mozna wigc zauwazy¢, pojecie to jest su-
biektywne, zalezne od punktu widzenia zainteresowanych grup. Dlatego
tez definiujac cechy jako$ci danych nie nalezy zapomnie¢ o ich przezna-

czeniu.



Ponizej zostang okre§lone wymiary jakosci danych dla trzech kluczo-
wych  uzytkownikéw  systemu: programisty, administratora
1 koncowego uzytkownika - decydenta. Kazdy z tych os6b odgrywa inng
role w procesie projektowania i uzytkowania systemu, wobec tego ich
wymagania odno$nie kryteriow jakosci beda si¢ nieco roznity miedzy
soba.
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Rys 1. Model jakosci danych z uwzglgdnieniem grup uzytkownikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Jark03]



Jakos¢ w Swietle projektowania i administracji

Jakos¢ w $wietle projektowania 1 administracji jest zwigzana z rolg

projektanta, programisty i administratora hurtowni danych.

Projektant systemu, jak i programista sg zainteresowani mierzeniem jako-
$ci schematow hurtowni danych (nowo tworzonych lub juz istniejacych)
oraz jako$ci metadanych. Etap tworzenia systemu ze wzgledu na koniecz-
no$¢ zaprojektowania i wdrozenia elementéw procesu ETL jest stosun-
kowo trudny, jednakze ma jednak najwigkszy wplyw na jakos$¢ koncowa
danych systemu. Administrator hurtowi danych jest natomiast zaintere-
sowany raportowaniem btedow, dostepem do metadanych oraz sprawdza-
niem ich aktualnosci. Wysoka jako$¢ schematow danych i metadanych
umieszczonych w tej strukturze jest zatem celem dziatania tego uzytkow-
nika systemu.

Na jako$¢ w $wietle projektowania 1 administracji skladaja si¢ dwa
gldowne wymiary: jako$¢ schematu i uwzglednienie zmian metadanych
[Jark03].

Jakos$¢ schematu okresla zdolnos¢ modelu (struktury) do przechowy-
wania informacji pozwalajacej na doktadne opisanie istniejacej sytuacji
rzeczywistej. Sktada si¢ ona z szeregu wymiaréw odzwierciedlajacych jej
petng funkcjonalnos¢ [Wojt05, Jark03]:

e poprawnos¢ (validation) — stanowi wilasciwe zrozumienie obiektow

Swiata rzeczywistego, wlasciwe zrozumienie wymagan uzytkowni-

kéw, poprawne schematy zrodet oraz uzasadnione obliczenia i agre-

gacje w systemie,



e kompletno$¢ (completeness) — stopien kompleksowego ujecia nie-
zbednej wiedzy w strukturach hurtowni danych oraz systemach zro-
dlowych, uzupekienie brakujacych rekordoéw i pol,

e spojnosé (consistency) — oznacza ujednolicenie 1 integracj¢ przecho-
wywanych w systemie informacji - zgodnos¢ czasowg oraz zgodnos¢
danych na poziomie atomowym,

e brak redundancji (reduction of recurrence) — stopien usuniecia po-
krywajacych si¢ informacji gromadzonych w systemie,

o weryfikowalnos$¢ (traceability) — oznacza iz, wszelkie wymagania
uzytkownikéw koncowych, projektantow 1 administratoréw powinny
by¢ mozliwe do wysledzenia w schemacie hurtowni danych,

e interpretowalno$¢é (interpretability) — stanowi wlasciwe opisanie
sktadnikow struktury, co pozytywnie wptywa na tatwos¢ administro-
wania i uzywania systemu.

Kolejnym elementem oddzialywujacym na jakos¢ projektowania

1 administracji hurtownig danych jest uwzglednienie zmian metadanych.

Jak wiadomo, zaréwno zrodta danych jak 1 wymagania w stosunku do

systemu ulegajg ewolucji w czasie. Niezbedne jest wobec tego odzwier-

ciedlenie tych zmian w strukturze metadanych systemu [Jark03].

Jakos¢ w Swietle uzytkowania danych

Celem tworzenia hurtowni danych jest umozliwienie ztozonej analizy
danych, w taki sposob, aby mozna bylo najefektywniej wydoby¢, intere-
sujace z punktu widzenia uzytkownika, informacje. Totez podstawg funk-

cja systemu jest wykorzystywanie danych w procesie przetwarzania zapy-



tan oraz ukazywanie wynikéw. Uzytkownik koncowy natomiast wymaga
od systemu, aby informacje jakie uzyskat byly jak najlepszej jakosci tj.
uzyteczne 1 zgodne czasowo a wyniki analiz, tworzone za pomocg narze-
dzi OLAP, byly generowane szybko, w postaci czytelnej
1 zrozumiatej.

Jednym z gtéwnych wymiaréw jakosci w Swietle uzytkowania danych
jest dostepnos$é (accessibility). Oznacza ona mozliwo$¢ dostepu do da-
nych za pomocg kierowanych do bazy zapytan. Nastepujace kryteria po-
zwolg doktadniej opisa¢ ten sktadnik jakos$ci [Jark03]:

e bezpieczenstwo (security) — ograniczenie dost¢pu do informacji (au-
toryzacja) z uwagi na role i wymagania uzytkownikow,

e dyspozycyjnos¢ transakcyjna (transactional availaibility) — procent
czasu w jakim zgromadzone dane w systemie sg dostgpne dla uzyt-
kownika,

e dyspozycyjnos¢ systemu (system availability) — procent czasu w ja-
kim system hurtowni danych jest dostepny dla uzytkownika.

Innym, waznym dla decydenta, wymiarem jako$ci jest uzytecznos$¢
(usefulness) - stopien pozytecznos$ci i funkcjonalno$ci uzyskiwanych in-
formacji. Kryteriami zwigzanymi z tym wymiarem sg:

e interaktywnos$¢ (interactivity) — mozliwo$¢ nawigzania tatwej komu-
nikacji miedzy systemem a uzytkownikiem, uzyskiwanie dodatko-
wych informacji np. o czasie odpowiedzi na zapytania,

e interpretowalnos¢ (interpretability) — stopien zrozumienia informacji
bedacych wynikami oraz mozliwos$¢ ich analizy pod katem odzwier-

ciedlenia w rzeczywistosci,



e wiarygodnos$¢ (credibility) — przekonanie o prawidlowosci otrzyma-
nych wynikow,
e dokladno$¢ (accurancy) — zgodnos$¢ wartosci przechowywanych

z warto$ciami rzeczywistymi.

Ostatnim wymiarem jako$ci w $wietle uzytkowania danych jest ich
zgodnos¢ czasowa (timelines). Wymiar czasu jest podstawowym elemen-
tem w hurtowni danych. Dzigki niemu jest mozliwe otrzymanie historii
podmiotu oraz analiz z uwzglgdnieniem réznych przedziatow czasowych.
Jednakze, aby otrzymywane dane byly wiarygodne, niezbedne staje si¢
restrykcyjne przestrzeganie aktualnosci (currency) gromadzonych w sys-
temie informacji. Za aktualno$¢ w tym wypadku okresla si¢ réznicg po-
miedzy data zmiany stanu rzeczywistego a data odnotowang w zrodle
danych, badz hurtowni danych. Wobec tego dane w hurtowni nie s3 moze
najswiezsze, ale aktualne na dany moment czasu. W stosunku do specy-
ficznych przeznaczen systemu (bank, gietda papieréw warto§ciowych)
wyznacznikiem jako$ci moze takze sta¢ si¢ aktualno$¢ zrozumiana jako
stopien $wiezosci danych - r6znica pomigdzy czasem zmiany stanu rze-
czywistego a czasem odnotowania tej zmiany w systemie. Wymiar ulot-
no$¢ (volatility) natomiast oznacza okres, w jakim dane pozostaja aktu-
alne w Swiecie rzeczywistym (rocznie dezaktualizuje si¢ ok. 36 % da-

nych) [Jark03].

Omoéwiony powyzej model jakosci danych w hurtowni jest zamiesz-
czony na rysunku 1. Jak mozna zauwazy¢, kazdy z wymiaréow jakosSci
stanowi pojedyncza czastke (puzzel) catosci modelu. Dopiero zapewnie-
nie przez system, w sposob spdjny i konsekwentny, jakosci wszystkich

wymiarow wptywa na koncowa jakos$¢ danych produktu.



Rozwiazania w dziedzinie jakoSci danych w hurtowniach

Analizujgc sposoby rozwigzania problemu jakos$ci danych w hurtowni,
nalezy wzig¢ pod uwage poszczegdlne etapy tworzenia i uzytkowania
systemu. Niektore z nich maja bowiem wyjatkowy wplyw na efekt kon-
cowy produktu. Jak juz zostalo wspomniane, takimi etapami s3

(por. [Jark03]):

e budowa schematu logicznego hurtowni danych,

e ckstrakcja, transformacja i tadowanie danych do hurtowni.

Wiasciwe zaprojektowanie schematu logicznego hurtowni danych de-
cyduje o poprawnosci, kompletnoSci oraz znacznej spdjnosci
1 integracji danych pochodzacych z wielu zrodet. Jesli podczas opracowa-
nia struktury modelu nie uwzgledniono wszystkich wymaganych zasad
integralnosci, dane gromadzone beda niepetne, btedne, badz tez nadmia-
rowe. Projektant, w celu uskutecznienia swojej pracy, moze wykorzystac
narzedzia dotyczace modelowania danych, projektowania baz danych,
integracji schematow, zarzadzania metadanymi, inzynierii odwrotnej da-
nych oraz narzedzia CASE [Jark03].

Ponadto na jako§¢ danych w hurtowni wptywa w gtownej mierze ja-
kos$¢ danych pochodzacych ze zrodetl. Biedne informacje w bazach trans-
akcyjnych mogga spowodowac brak poprawnos$ci danych w systemie, a co
za tym idzie niewiarygodne analizy. Dlatego tez, tak waznym elementem
W procesie tworzenia i uzytkowania systemu jest mechanizm fadowania i
aktualizacji danych (ETL). Na tym etapie nalezy zaprojektowac 1 wdrazy¢
szereg procesow usprawniajacych poprawianie

1 utrzymanie jako$ci danych (rys. 2).
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Rys 2. Etapy poprawiania jakos$ci danych w mechanizmach ETL

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Busi06, Data06]

Dla doktadnej analizy (czyszczenia) danych zrédtowych, w przypadku
malej liczby informacji, czgsto wystarcza znajomos$¢ filtrowania danych
(np. jezyk SQL) i ich przetwarzania (np. przy pomocy programéw anali-
tycznych, statystycznych, czy nawet arkuszy kalkulacyjnych) [Stec05].
Przyktadowo rysunek 3 przedstawia prostg aplikacje napisang dla Energii

Pro przy pomocy jezyka VBA (makro programu Excel), ktory umozliwia



oczyszczenie, zebranie i integracje danych dotyczacych standow liczniko-
wych oraz zapisanie ich w postaci wynikowych plikéw tekstowych. Pliki

te mogg by¢ juz bezposrednio zatadowane do bazy hurtowni danych.

Integrator danych El
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Rys 3. Program VBA oczyszczajacy i integrujacy dane stanéw liczniko-
wych

Zrodto: opracowanie wlasne

W przypadku wielkich przedsigbiorstw wymagane bedzie zastosowa-
nie specjalnych narzedzi. Na tym etapie rozwigzaniem problemu moze
by¢ zapora jakosci danych (data quality firewall) [Beal05]. Zapora jako-
$ci danych dziata podobnie jak zapora sieciowa (firewall): potrafi filtro-

wac pakiety przesylanych przez nig danych a takze w ramach mozliwosci



potrafi je czysci¢. Narzedzie to jest umiejscowione pomiedzy zrodtami
danych i strukturg hurtowni wspotpracujac
z procesami ekstrakcji, transformacji 1 tadowania. Problemem pojawiaja-
cym si¢ tutaj jest sprzezenie zwrotne. Jak juz zostalo podkreslone, czesto
problem jako$ci danych wynika bezposrednio ze btednych danych gro-
madzonych w bazach transakcyjnych. Wobec tego, jednym z rozwigzan
problemu byloby, po zidentyfikowaniu btedow przez zapore, poinformo-
wanie baz transakcyjnych i poprawienie informacji u samych zrodet. Jed-
nakze administratorzy baz danych sa cze¢sto nie zainteresowani tymi prak-
tykami, z uwagi na brak potrzeby na precyzyjne dane i tworzenie historii

[StecO5].

Obecnie dostepne na rynku narzedzia pozwalajace na oceng, czyszcze-
nie 1 uzupelnianie danych to m.in. QualityStage (Ascential Software),
Trillium Software 1 First Logic. Te programy pomoga w wykryciu i au-
tomatycznej naprawie wielu gtownych formatéw danych, np. stownictwa,
typowych imion 1 adreséw (uzywajac wielojezykowego stownika imion 1
adreséw), formatu daty, kodow pocztowych, adresow mailowych, telefo-
noéw. Pozwalaja na usunigcie powtarzajacych sie danych, btedoéw oraz
niedoktadnosci [Tril06]. Dla pewnego rodzaju ,,brudnych danych” auto-
matyczne sprawdzanie jest dobrym rozwigzaniem, ale pelne naprawianie
danych jest niemozliwe. Dla przyktadu, aby automatycznie sprawdzi¢
wiek osoby mozna ustawi¢, ze wiek musi zawiera¢ si¢ w przedziale od 18
do 65. Gwarantuje to tylko naprawianie nietypowych wartosci. Jednakze,
jezeli kto$ pomyli sie
1 wpisze do systemu 45 (zamiast 54 lat), tego program juz nie jest

w stanie wychwycic.



Podsumowanie

Kazdego roku, przedsigbiorstwa wydaja biliony dolarow wdrazajac
systemy oparte na hurtowniach danych (CRM, ERP). Raporty donosza,
iz duzy odsetek projektow konczy si¢ fiaskiem albo przekracza swoje
budzety o 65 - 75% wiasnie z powodu nie wystarczajacej jakosci groma-
dzonych danych. W obecnym wieku informacji — problem ten bedzie miat
coraz wigksze znaczenie. Im szybciej przedsigbiorstwa wlacza procesy
stuzgce zapewnieniu dobrej jakosci informacji do operacyjnych i strate-
gicznych dziatan biznesowych firmy, tym beda mialy wigksza mozliwos¢
konkurencyjnego dzialania poprzez zwigkszenie swojej efektywnosci.
Nalezy jednakze podkresli¢, iz jako$¢ danych powinna by¢ postrzegana
cato$ciowo, jako zespot wszystkich wymiaréw jakos$ci informacji i meta-
danych. Natomiast mechanizmy kontroli jako$ci winny obejmowa¢ kom-
pleksowe dzialania, zarbwno w sferze projektowania jak i1 pierwszego
zasilania 1 kazdorazowej aktualizacji hurtowni danych. Nie nalezy takze
zapomina¢ o jakosci danych gromadzonych w bazach transakcyjnych 1

innych Zrédtach informac;ji.
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